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1.“特灵智控”小程序介绍

• “特灵智控”小程序是基于特灵物联网平台，针对终端用户开发的移动端应用

• 目前的适用范围：模块机

• 工作原理：小程序使用的是机组内自带的数据通讯模块进行数据交互，实现远程控制，消耗的是数据通讯模块的流量
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• 客户自行联系特灵客服部门，申请采购/创建“特灵智控”小程序账户：

告知“姓名、手机号、邮箱、机组上的DTU号（IMEI号）”以及客服部门需要的其它必要信息

2.权限申请

✓ 数据传输模块（DTU）实物照片

备注：

1.DTU即数据传输模块

2.DTU号（IMEI号）在DTU的本体上可见

3.DTU安装在机组控制柜内

• 特灵客服部门创建客户账号，并把DTU分配给客户

✓ 客户服务热线：800-820-8676 400-820-1363

• 特灵客服部门会把账号（客户手机号）、初始密码告知客户
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3.小程序的登录

微信搜索“特灵智控”小程序 输入“账号”、“密码”，阅读并同意“用户隐私政策”，点击“登录”1 2

注意：
1.账号和初始密码的获取请与特灵客服部门联系
2.如果已获取到账号和初始密码，建议登录后尽快更改密码
3.如果忘记密码，请联系特灵客服部门，进行密码重置
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4.首页

默认只有“所有空调系统”分组，其他分组需要到分组管理添加

搜索按钮,当空调系统数量多时，可通过设备名称或DTU号码搜索空调系统

布局切换按钮（单列布局或双列布局）

显示设备状态区域

（当DTU在线情况下，显示设备的 “实际水温”和“开关机状态”）

点击可修改设备名称

4.1所有空调系统
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点击，可清空搜索

• 通过“DTU号/设备名称”搜索空调系统

4.2搜索目标空调系统

点击，可自定义空调系统的名称
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4.3空调系统详情页面

点击

• 搜索到目标空调系统后，点击进入到详情页面

当前水温
设定水温值

水温设定：升温

“开/关机”选择

水温设定：降温

“模式”选择

✓ 注：关机状态下，才可以切换模式✓ 开机状态下，按钮显示“关机”
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5.功能菜单

• 分组管理

• 情景管理 可一键下发多条控制命令，控制多个空调系统

• 日程管理

可将设备分配到不同的分组中，方便管理设备

可设置按周或全天任意时间段，下发多条控制命令，控制多个空调系统

点击”功能”菜单
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5.1分组管理

“垃圾桶”按钮可删除分组 编辑分组名称

从分组中移除设备点击进入分组编辑页面
将设备添加到当前分组中

• 分组管理：可将设备分配到不同的分组中，方便管理设备
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5.2情景控制

✓ 创建情景 ✓ 选择控制参数 ✓ 参数设定 ✓ 添加空调系统

创建完情景控制策略后，点击“触发控制”立即执行

• 情景管理:可一键下发多条控制命令，控制多个空调系统

1

1

✓ 情景控制
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5.3日程控制

✓ 选择日程时间和操作参数 ✓ 添加空调系统✓ 创建/定义日程

• 日程管理：可设置按周或全天任意时间段，下发多条控制命令，控制多个空调系统
注：可以重复创建多个定时功能（执行多个定时时，时间不要有重复）。
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6.个人中心

建议客户在获取到初始密码后，立即更新密码

使用问题或售后技术支持，请联系特灵客服部门

用于可根据自己的使用习惯，更换小程序皮肤
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1. 使用“特灵智控”小程序的前，请确保空调已经安装DTU，且机组处于上电状态

2. 如遇无法使用、忘记密码等问题，请联系特灵客服部门

8.注意事项

7.服务续购

1. 该服务使用的是机组内自带的数据通讯模块，将按照您所购买的服务提供流量服务

2. 您所购买的服务到期后，将无法使用该功能，如需要继续使用该服务，请联系特灵客服部门续购该服务



15Ingersoll Rand - Confidential

1. 服务需通过互联网访问，运营商的基站信号强弱和覆盖范围可能影响通信，我司不对因此造成的功能失效及损害承担责任

2. 运营商不再经营物联卡业务、服务器灾难、客户网络和通讯网络安全问题或故障、黑客攻击、法律法规及政策变化或其他我

司控制范围外的事件导致功能无法使用或我司无法继续提供该等服务，我司不对因此造成的后果及损害承担责任

3. 服务仅限于客户内部使用，我司不对客户超出前述范围使用服务而造成的后果及损害承担责任

9.免责声明

1. 特灵空调系统（中国）有限公司

2. 地址：江苏省太仓市苏州东路88号

3. 客户服务热线：800-820-8676 400-820-1363

10.联系客服
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作为全球气候创新企业特灵科技（纽约证券交易所代码:TT）的成员之一，特灵为商业楼宇及住宅创造舒适、节能的室内环境。

特灵产品不断改进求新，本文件数据如有变动，恕不另行通知。我们致力于使用环保的印刷方式。

特灵机密专有信息
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